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Vertrouwenspersoon Codperatie Energie Gilze Rijen (EGR)

De Cooperatie Energie Gilze Rijen heeft als uitgangspunt dat alle medewerkers en vrijwilligers op een
respectvolle, integere manier met elkaar omgaan en dat medewerkers in een veilige werkomgeving kunnen
floreren. Door de veelvuldige contacten met mensen buiten onze organisatie kan ongewenst gedrag van onze
vrijwilligers resp. medewerkers ook aanleiding tot klachten geven. Tegelijkertijd zijn we ons ervan bewust dat
ongewenst gedrag ook binnen onze organisatie voor kan komen. Hiervoor zijn diverse maatregelen getroffen,
waarvan de aanstelling van de vertrouwenspersoon er een is. Via onze website en interne communicatie zullen
wij iedereen van het bestaan en de bereikbaarheid van de vertrouwenspersoon (telefonisch of per e-mail) in
kennis stellen.

Wanneer je te maken hebt met ongewenst gedrag en je vindt het moeilijk om de veroorzaker hierop aan te
spreken, dan kan je terecht bij de voorzitter of secretaris van het Bestuur (voorzitter@energiegilzerijen.nl of
secretaris@energiegilzerijen.nl). Ook externen kunnen van deze mogelijkheid gebruikmaken.

Je kan je altijd ook rechtstreeks wenden tot de vertrouwenspersoon. Deze mogelijkheid staat ook externen open.
De vertrouwenspersoon is er voor advies en ondersteuning van jou. Samen met de vertrouwenspersoon
bespreek je of er eventuele vervolgstappen gewenst zijn en hoe dat voor jou zo prettig mogelijk kan. Melding bij
een vertrouwenspersoon wordt altijd anoniem behandeld en de vertrouwenspersoon zal zelf geen
vervolgstappen ondernemen zonder jouw toestemming.

De vertrouwenspersoon wordt benoemd door de algemene ledenvergadering op voordracht van de ledenraad.
TAKEN
De vertrouwenspersoon:

- Verzorgt de opvang, geeft hulp, begeleiding, praktische ondersteuning en advies van klachten over
ongewenst gedrag binnen de organisatie EGR.

- Onderzoekt de mogelijkheden tot een oplossing en begeleidt hierbij.
- Registreert gevallen van ongewenst gedrag binnen EGR.
- Handelt en adviseert onafhankelijk.

- Adviseert de organisatie gevraagd en ongevraagd over maatregelen ter voorkoming van ongewenst
gedrag.

KWALITEITEN

De vertrouwenspersoon is integer, toegankelijk, luistervaardig, empathisch en onpartijdig. Een luisterend oor
hebben is eerste vereiste.

BEREIKBAARHEID

De vertrouwenspersoon

- Is bereikbaar via het bestuur van EGR.

- Is rechtstreeks bereikbaar (vertrouwenspersoon@energiegilzerijen.nl).

- Maakt heldere afspraken over contactmomenten en bereikbaarheid.
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